POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES
TOURFLOW

Wersja: 2026-10-21 (v1.1) - zmiana: dodany Piksel Meta (sekcje 5 i 7) - zastepuje wersje 1.0z 1
pazdziernika 2026 r.

Zalezy nam, zeby korzystanie z TourFlow byto dla Ciebie przejrzyste takze w warstwie
danych osobowych. Ponizej wyjasniamy, kto i po co przetwarza Twoje dane, jak dtugo je
przechowujemy, komu je przekazujemy oraz jakie masz prawa. Pojecia pisane wielkg literg

majg znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektronicznag TourFlow
(dalej: Regulamin).

1. Kto odpowiada za Twoje dane i jak sie z nami skontaktowac

1. Administratorem danych jest WhitelT — Michat Basinski prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Michat Basinski WhitelT, ul. tgkowa 1, 62-220 Niechanowo, NIP
7842500273, REGON 364808970, wpisany do CEIDG (dalej: Administrator lub My).

2. Kontakt w sprawach danych osobowych: e-mail kontakt@tourflow.pl, tel. 796 377
366, adres korespondencyjny jak wyzej. Nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych
— we wszystkich sprawach piszesz bezposrednio do nas.

3. Polityka opisuje przetwarzanie danych w zwigzku z: korzystaniem ze strony tourflow.pl i
jej formularzy (prezentacja, materiaty do pobrania), samodzielna rejestracja konta i
korzystaniem z Panelu app.tourflow.pl, portalem pilota, ptatnosciami za Ustuge oraz
biezgcym kontaktem, wsparciem i wspétpraca.

2. Dwie role: kiedy jesteSmy administratorem, a kiedy dziatamy
w imieniu biura

Zakres naszej odpowiedzialnosci za dane zalezy od tego, czyje to dane:

1. Jestesmy administratorem danych oséb, z ktérymi sami budujemy relacje — czyli:
0s6b piszacych przez formularze na stronie, 0séb rejestrujgcych konto, Organizatoréw i
0sbb je reprezentujgcych, Wtascicieli Kont i Uzytkownikdédw Panelu, oséb kontaktowych i
0sbb zgtaszajgcych sprawy do wsparcia. O tych danych decydujemy my (cele i
sposoby) i to ich dotyczy niniejsza Polityka.

2. Dziatamy jako podmiot przetwarzajacy w odniesieniu do danych, ktére Organizator
(biuro podrézy) wprowadza do Panelu lub zbiera przez swoje formularze zapiséw online
o swoich Klientach koncowych, uczestnikach wycieczek, osobach zapisujgcych, pilotach
korzystajgcych z portalu pilota i kontrahentach. Wéwczas to Organizator jest
administratorem tych danych i decyduje, po co i jak sg przetwarzane, a my
przetwarzamy je wytgcznie na jego polecenie, na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych (DPA). Tych danych Polityka nie reguluje — informacji o nich

udziela wtasciwe biuro w swojej klauzuli informacyjnej (takze na swoim formularzu
zapisow).



3. Jesli ta sama czynnos$¢ dotyczy obu rodzajow danych naraz, naszg role oceniamy

osobno dla kazdego celu.

3. Po co i na jakiej podstawie przetwarzamy dane (oraz jak

dtugo)

Przetwarzamy tylko dane niezbedne do danego celu. Ponizej zestawienie celéw, podstaw

prawnych (RODO) i okreséw:

Co robimy

Odpowiadamy na zapytanie z
formularza na stronie (prezentacja,
materiaty, np. poradnik TFG) i
prowadzimy kontakt przed
ewentualng wspétpraca

Obstugujemy samodzielna
rejestracje konta (formularz, link
aktywacyjny, ochrona przed
automatami)

Zawieramy i wykonujemy Umowe,
prowadzimy Konto, Okres Testowy i
dostepy Uzytkownikéw

Utrwalamy fakt zawarcia Umowy i
akceptacji dokumentéw (data,
wersje, e-mail, adres IP,
identyfikator przegladarki)

Obstugujemy ptatnosci za Ustuge w
Panelu, wystawiamy i
przechowujemy faktury,
prowadzimy rozliczenia i
ksiegowos¢

Dbamy o bezpieczenstwo strony,
Panelu i kont (kontrola dostepu, logi,
blokady po nieudanych
logowaniach, wykrywanie naduzyd)

Wysytamy wiadomosci systemowe
niezbedne do Swiadczenia Ustugi
(aktywacja, reset hasta,
powiadomienia o ptatnosciach,
limitach, zmianach dokumentéw,

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b (dziatania
przed umowa) i lit. f (nasz
interes: kontakt z
zainteresowanym
przedsiebiorcg); wysytka
informacji handlowej e-
mailem — za zgoda

art. 6 ust. 1 lit. b (dziatania
na Twoje zadanie przed
umowg) i lit. f
(bezpieczenistwo)

art. 6 ust. 1 lit. b, a wobec
0s6b dziatajgcych za biuro
— lit. f (prawidtowa obstuga
umowy)

art. 6ust. 1 lit. f
(rozliczalno$¢, mozliwos¢
wykazania umowy)

art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. ¢
(obowiagzki prawne)

art. 6 ust. 1 lit. f
(bezpieczenstwo ustug)

art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f
(wykonanie umowy,
informowanie o ustudze)

Jak dtugo przechowujemy

do zakonczenia kontaktu;
bez dalszej wspétpracy — do
12 miesiecy od ostatniego
kontaktu, krécej jesli
wycofasz zgode lub zgtosisz
sprzeciw

dane rejestracji bez
potwierdzenia e-mail — 24
godziny; zapis préb
rejestracji (e-mail, IP, czas)
na potrzeby ochrony przed
naduzyciami — do 90 dni

przez czas obowigzywania
Umowy; dane kont z
samodzielnej rejestracji — do
usuniecia Konta zgodnie z
Regulaminem (60 dni po
zakonczeniu Umowy lub
Okresu Testowego)

do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen

przez okres wymagany
prawem podatkowym i
rachunkowym (co do zasady
5 lat od konca roku)

logi i dane techniczne do 30
dni; dtuzej w razie incydentu
lub sporu

przez czas obowigzywania
Umowy



Co robimy Podstawa prawna Jak dtugo przechowujemy

zblizajgcym sie usunieciu danych)
oraz wiadomosci wprowadzajace do
Panelu w pierwszych tygodniach po

rejestracji

Obstugujemy zgtoszenia do art. 6 ust. 1 lit. b/ lit. c / lit. | przez czas obstugi sprawy,
wsparcia, reklamacje, zapytania i f, zaleznie od sprawy nastepnie do 24 miesiecy
korespondencje od jej zamkniecia
Ustalamy, dochodzimy lub bronimy | art. 6 ust. 1 lit. f (ochrona do uptywu terminéw

sie przed roszczeniami prawna) przedawnienia
Informujemy o naszych ustugach art. 6 ust. 1 lit. f; dla do wycofania zgody,
(marketing wtasny wobec wiadomosci e-mail i cookies | sprzeciwu lub ustania celu
przedsiebiorcéw) i mierzymy reklamowych — zgoda (lit.

skutecznos¢ reklam na stronie a)

Podanie danych jest dobrowolne, ale czes¢ z nich jest niezbedna — bez nich nie obstuzymy
zapytania, nie zatozymy konta, nie zawrzemy Umowy ani nie udostepnimy Panelu. Dane na
potrzeby marketingu podajesz w petni dobrowolnie.

Jakie dane przetwarzamy. Zaleznie od celu sa to: dane identyfikacyjne i firmowe (imie i
nazwisko, firma, funkcja, NIP, REGON, adres), dane kontaktowe (e-mail, telefon), dane
Konta i korzystania z Panelu (login, rola, uprawnienia, dziennik aktywnosci, daty logowan,
stan kreatora startowego i samouczkéw), hasto wytgcznie w postaci skrétu
kryptograficznego, dane techniczne (adres IP, identyfikatory sesji, logi, informacje o
urzadzeniu i przegladarce, parametry zrédta wejscia na strone, pliki cookies), dane
zwigzane z zawarciem Umowy i akceptacjg dokumentdéw, dane ptatnika i dane do faktury,
tres¢ korespondencji oraz informacje o zgodach i preferencjach kontaktu. Prosimy, aby w
zgtoszeniach do wsparcia nie przesyta¢ danych uczestnikéw wycieczek; jesli jest to
konieczne do rozwigzania problemu, przetwarzamy je w ramach umowy powierzenia.

4. Dane uczestnikow, zapisujacych sie i pilotow wprowadzane do
Panelu

Dane Klientéw kohcowych, uczestnikédw wycieczek, opiekundéw, oséb zapisujgcych sie przez
formularze zapiséw online, pilotéw korzystajgcych z portalu pilota oraz innych oséb, ktére
biuro wprowadza do Panelu lub zbiera w zwigzku ze swojg dziatalnoscig, przetwarzamy w
imieniu i na polecenie biura (jako podmiot przetwarzajgcy). Administratorem tych
danych jest biuro — to ono ustala cele przetwarzania, zapewnia podstawe prawng,
decyduje o zakresie zbieranych danych (domyslinie imie, nazwisko i data urodzenia
uczestnika; dodatkowe pola wiacza na wtasny wniosek) i wykonuje obowigzki informacyjne
wobec tych oséb. Szczegdty powierzenia (kategorie danych, zabezpieczenia,
podprocesorzy, zwrot i usuniecie po zakohczeniu wspétpracy) reguluje umowa powierzenia
(DPA), ktorej tres¢ publikujemy obok tej Polityki. Niezaleznie od tego mozemy przetwarzac
dane techniczne zwigzane z bezpieczehstwem Panelu (np. logi) jako administrator.

5. Komu przekazujemy dane i czy trafiaja poza UE



1. Korzystamy ze sprawdzonych dostawcéw, ktérzy pomagajg nam prowadzi¢ dziatalnos¢
i utrzymywac Panel. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:

o dostawca hostingu i infrastruktury — OVH (OVHcloud; centra danych w UE: Polska i
Niemcy);

o dostawca poczty elektronicznej — Google (Google Workspace; wiadomosci
systemowe i skrzynki kontaktowe);

o dostawca ochrony formularzy przed automatami — Cloudflare (Turnstile na
formularzach rejestracji, resetu hasta i zapiséw online);

o operator ptatnosci — Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.), odrebny
administrator danych transakcji, od udostepnienia ptatnosci w Panelu;

o dostawca systemu do fakturowania oraz biuro rachunkowe obstugujgce
Administratora; doradcy (prawni, IT) — w zakresie niezbednym do ich zadan;

o dostawca modeli jezykowych dla funkcji Al Panelu — Mistral Al (Mistral Al SAS,
Francja; UE) — dotyczy wytgcznie danych biura korzystajgcego z funkcji Al, na
zasadach umowy powierzenia;

o Google (Google Ads) — pomiar skutecznosci reklam na stronie, wytgcznie po
wyrazeniu zgody w banerze (zob. sekcja 7);

o Meta (Meta Platforms Ireland Ltd.; Piksel Meta) — pomiar skutecznosci reklam na
Facebooku i Instagramie na stronie oraz na stronie rejestracji w Panelu, wytacznie
po wyrazeniu zgody w banerze (zob. sekcja 7);

o organy i podmioty uprawnione na podstawie przepisdw prawa (np. organy
podatkowe, sady).

2. Dostawcy dziatajacy na nasze zlecenie przetwarzajg dane na podstawie umow i
wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami. Nie sprzedajemy danych i nie udostepniamy
ich do cudzych celéw marketingowych.

3. Lokalizacja danych. Panel i jego dane dziatajg na terenie EOG (OVH: Polska i
Niemcy), a funkcje oparte na sztucznej inteligencji realizujemy w UE (Mistral Al). Ustugi
pomochnicze swiadcza Google (poczta, a za Twojg zgodg pomiar reklam), Meta (za Twojg
zgoda pomiar reklam) i Cloudflare (ochrona formularzy); w tym zakresie dane moga
by¢ przekazywane poza EOG, do USA. Takie przekazania odbywajg sie na podstawie
zabezpieczenh wymaganych RODO, w szczegdlnosci programu EU-US Data Privacy
Framework (decyzja Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony) lub
standardowych klauzul umownych (SCC). O zastosowanych zabezpieczeniach
poinformujemy na zadanie.

6. Twoje prawa

1. Masz prawo do: dostepu do danych i ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
naszym uzasadnionym interesie (w tym w kazdej chwili wobec marketingu
bezposredniego), a tam, gdzie przetwarzamy dane na podstawie zgody — wycofania
zgody w kazdej chwili (bez wptywu na to, co zrobiliSmy przed wycofaniem).

2. Aby skorzystac z praw, napisz na kontakt@tourflow.pl lub na nasz adres.
Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w ciggu miesigca; w sprawach
ztozonych mozemy przedtuzy¢ ten termin o kolejne dwa miesigce, o czym Cie



4.

poinformujemy. Mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu potwierdzenia
tozsamosci.

. Masz tez prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

Jesli zadanie dotyczy danych uczestnika, osoby zapisujgcej sie, pilota lub klienta biura
(przetwarzanych przez nas w imieniu biura), przekazemy je wtasciwemu biuru albo
zrealizujemy zgodnie z jego instrukcjg — administratorem tych danych jest biuro.

. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym

przetwarzaniu (w tym profilowaniu), ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny
sposdb istotnie na Ciebie wptywaty. Automatyczne blokowanie rejestracji lub logowan
uznanych za zautomatyzowane albo za prébe naduzycia (Turnstile, limity
czestotliwosci, blokada po nieudanych logowaniach) stuzy wytgcznie bezpieczenstwu i
mozesz je zakwestionowad, piszac na kontakt@tourflow.pl.

Pliki cookies i logi

. Strona i Panel uzywaja plikéw cookies oraz podobnych technologii (m.in. lokalnego

magazynu przegladarki).

. Cookies niezbedne w Panelu — konieczne do bezpiecznego logowania i utrzymania

sesji: cookie tokenu dostepu (odSwiezany automatycznie, wazny 15 minut), cookie
odnowienia sesji (12 godzin, a z opcjg ,zapamietaj mnie” 7 dni), cookie ochrony przed
atakami CSRF oraz cookie sesji portalu pilota, jesli biuro korzysta z tej funkcji.
Wszystkie sg oznaczone httpOnly i Secure. Nie wymagaja zgody; bez nich logowanie
nie zadziata. Panel zapisuje tez w lokalnym magazynie przeglgdarki ustawienia
interfejsu (np. stan samouczka).

. Cookies niezbedne na stronie — zapamietanie Twojej decyzji z banera cookies (w

lokalnym magazynie przegladarki).

. Cloudflare Turnstile na formularzach rejestracji, resetu hasta i zapiséw online moze

zapisa¢ w przegladarce dane niezbedne do weryfikacji, ze formularz wypetnia cztowiek;
to element bezpieczenstwa niezbedny do Swiadczenia ustugi.

. Cookies reklamowe — Google Ads i Piksel Meta. Strona tourflow.pl korzysta z

tagu Google Ads oraz Piksela Meta do pomiaru skutecznosci reklam (np. czy zapytanie
o prezentacje lub rejestracja nastapity po kliknieciu reklamy w Google, na Facebooku
lub Instagramie). Piksel Meta dziata takze na stronie rejestracji w Panelu (zdarzenia:
wysSwietlenie strony rejestracji i ukohczenie rejestracji). Tagi wczytujemy wytacznie po
wyrazeniu przez Ciebie zgody w banerze (do tego czasu nie sg ustawiane zadne
cookies reklamowe ani analityczne), a zgode mozesz w kazdej chwili wycofa¢ w
ustawieniach cookies na stronie. W ramach tych ustug dane (identyfikatory cookies,
adres IP, zdarzenia na stronie) mogg by¢ przekazywane do Google i Meta, w tym poza
EOG — na zasadach opisanych w sekcji 5 pkt 3. Poza strong rejestracji Panel nie uzywa
cookies reklamowych ani analitycznych.

. Logi systemowe strony i Panelu rejestrujg m.in. adres IP, czas zdarzenia, informacje o

urzadzeniu i sesji oraz zdarzenia bezpieczehstwa — stuzg bezpieczenstwu, stabilnosci i
rozliczalnosci dziatania i sg prowadzone w naszej wtasnej infrastrukturze.

. Ustawieniami cookies zarzgdzasz w banerze na stronie oraz w ustawieniach

przegladarki. Wycofanie zgody na cookies reklamowe nie wptywa na dziatanie cookies



niezbednych.

8. Bezpieczenstwo, automatyzacja i funkcje Al

1.

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka — m.in. kontrole
dostepu i uwierzytelnianie (hasta co najmniej 12 znakéw przechowywane jako skrot z
solg, jednorazowe tokeny aktywacji i resetu hasta, blokada po pieciu nieudanych
logowaniach), rozdzielenie danych poszczegdlnych biur wymuszone na poziomie bazy
danych, szyfrowanie potaczen, szyfrowanie szczegdlnie wrazliwych pdl, kopie
zapasowe w UE, rejestrowanie zdarzen oraz procedury reagowania na naruszenia.
Szczeg6towy opis sSrodkéw stosowanych wobec danych powierzonych przez biura
zawiera Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia. Zaden system nie daje stuprocentowej
gwarancji — zasady bezpiecznego korzystania opisuje Regulamin.

. Panel moze udostepniac funkcje oparte na sztucznej inteligencji wspomagajgce prace

biura (asystent planowania, wstepny odczyt dokumentéw). Majg charakter
pomocniczy, ich wynik zawsze weryfikuje cztowiek, a tresci przekazywane do modelu
nie sg uzywane do jego trenowania.

9. Zmiany Polityki

1.

Mozemy aktualizowa¢ Polityke — np. przy zmianie przepiséw, zakresu ustug, narzedzi
lub dostawcow.

. Aktualna wersja jest publikowana pod adresem tourflow.pl/polityka-prywatnosci w

sposdéb umozliwiajgcy jej pobranie i zapisanie, a wersje archiwalne w archiwum; o
istotnych zmianach informujemy dodatkowo e-mailem lub komunikatem w Panelu.
Kazda wersja ma numer i date obowigzywania.

. Polityka w wersji 1.0 obowigzuje od dnia [DATA — razem z Regulaminem v1.0] i

zastepuje wersje 0.3 obowigzujgca od 1 stycznia 2026 r.



