REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA TOURFLOW

Wersja: 2026-10-01 (v1.0) - zastepuje wersje 0.1 obowigzujgca od 1 stycznia 2026 r. - projekt do
przegladu radcy prawnego przed publikacja

WhitelT (Michat Basinski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Michat Basihski
WhitelT) — dla Organizatoréw (relacja B2B)

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce wskazanego w ust. 3 za posrednictwem aplikacji webowej TourFlow,
udostepnianej w modelu ustugi (oprogramowanie jako ustuga).

. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art.

8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Ustugodawcy jest WhitelT — Michat Basinski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod

firmg Michat Basinski WhitelT, z gtdwnym miejscem wykonywania dziatalnosci pod
adresem ul. takowa 1, 62-220 Niechanowo, NIP 7842500273, REGON
364808970, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej
(CEIDG).

. TourFlow jest narzedziem informatycznym przeznaczonym dla przedsiebiorcéw

prowadzgcych dziatalnos¢ w branzy turystycznej, w szczegdélnosci organizatoréw
turystyki obstugujacych wycieczki grupowe i wyjazdy z zapisami indywidualnymi.
Aplikacja wspiera obstuge proceséw zwigzanych z planowaniem wycieczek, umowami,
uczestnikami, logistyka, finansami, dokumentami oraz przygotowaniem danych na
potrzeby obowigzkéw sprawozdawczych wobec Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego (TFG).

. Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug elektronicznych, warunki ich Swiadczenia,

wymagania techniczne, zasady dostepu do Aplikacji i Kont, zasady samodzielnej
rejestracji i Okresu Testowego, obowigzki Organizatoréw i Uzytkownikéw, zakaz
dostarczania Tresci bezprawnych, tryb reklamacji oraz zasady zmiany Regulaminu.

. Warunki handlowe wspétpracy wynikaja: a. dla Organizatoréw, ktérzy zawarli Umowe w

trybie indywidualnym (§ 6 ust. 2) — z Umowy i Warunkéw Indywidualnych; b. dla
Organizatoréw, ktérzy zawarli Umowe przez samodzielng rejestracje (§ 6 ust. 3) — z
niniejszego Regulaminu i Cennika opublikowanego pod adresem [tourflow.pl/cennik],
ktéry stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, w

sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowig Polityka prywatnosci i plikéw cookies oraz — dla
Organizatoréw powierzajacych Ustugodawcy dane osobowe — umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych (DPA).



8. Jezykiem Regulaminu oraz Aplikacji jest jezyk polski. Regulamin podlega prawu

polskiemu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

Aplikacja / TourFlow — oprogramowanie webowe TourFlow, ktére Ustugodawca
udostepnia Organizatorowi jako ustuge (bez instalowania go u Organizatora), w
zakresie funkcji aktywnych w danym momencie; Panel to czes¢ Aplikacji dostepna po
zalogowaniu pod adresem [app.tourflow.pl].

. Ustugodawca — WhitelT, tj. Michat Basihski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg

pod firmg Michat Basifnski WhitelT, podmiot wskazany w § 1.

. Organizator / Ustugobiorca — przedsiebiorca, ktéry zawart z Ustugodawca Umowe

na korzystanie z Aplikacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig; w szczegdlnosci
organizator turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Organizator albo Ustugodawca nadat dostep do

Aplikacji i ktéra korzysta z niej w imieniu Organizatora — np. pracownik,
wspotpracownik, agent, petnomocnik, cztonek organu lub koordynator.

. Wtasciciel Konta — Uzytkownik, ktéry dokonat samodzielnej rejestracji Konta albo

ktéremu Organizator pdzniej przekazat te role; zarzadza Uzytkownikami, danymi firmy,
ustawieniami i planem Konta oraz jest adresatem oswiadczenh Ustugodawcy.

. Pilot — osoba prowadzaca wycieczke (pilot, przewodnik, opiekun), ktérej Organizator

moze udostepni¢ ograniczony dostep do danych wycieczki przez portal pilota; Pilot
nie jest Uzytkownikiem w rozumieniu pkt 4 i nie stanowi Stanowiska.

. Klient koncowy — osoba, na ktérej rzecz Organizator Swiadczy ustugi turystyczne

(uczestnik, opiekun grupy, instytucja zlecajgca, osoba zapisujgca uczestnikéw przez
formularz zapisow). Jej dane bywajg przetwarzane w Aplikacji, lecz sama nie ma
dostepu do Panelu.

. Konto — wydzielona w Aplikacji przestrzen Organizatora (tenant), w ktérej

przechowywane sg jego dane, ustawienia i uprawnienia, izolowana od danych innych
Organizatoréw.

. Logowanie — uwierzytelnienie Uzytkownika (loginem i hastem albo inng udostepniong

metoda) otwierajgce dostep do Konta.

Dane dostepowe — login, hasto oraz inne mechanizmy stuzace dostepowi do Konta
lub potwierdzaniu czynnosci w Aplikacji.

Wielobiurowos¢ — mozliwos¢ prowadzenia w ramach jednego Konta kilku podmiotéw
(biur), z osobnymi danymi rejestrowymi i osobnym wykazem umow dla potrzeb TFG.
TFG — Turystyczny Fundusz Gwarancyjny; ,,obowigzki TFG” to cigzace na organizatorze
turystyki obowiazki sprawozdawcze i informacyjne wynikajace z przepiséw, zwtaszcza
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz aktéw
wykonawczych. UFG — Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny prowadzacy TFG i
udostepniajgcy interfejs do przekazywania wykazow.

Tresci — wszelkie materiaty i dane (m.in. dokumenty, oferty, umowy, dane
uczestnikéw, pliki, opisy) wprowadzane, tworzone, przechowywane lub udostepniane w



Aplikacji przez Organizatora, Uzytkownikéw, Pilotéw lub osoby dziatajace na ich rzecz.

14. RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 29194 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

15. Umowa — zawarta miedzy Ustugodawca a Organizatorem umowa o $wiadczenie Ustug
elektronicznych: w trybie indywidualnym obejmujgca Warunki Indywidualne, w trybie
samodzielnej rejestracji — zawarta na warunkach Regulaminu i Cennika.

16. Warunki Indywidualne — ustalony ze Strong zakres handlowy i konfiguracyjny
wspoétpracy (m.in. zakres ustug, liczba Kont i podmiotéw, wynagrodzenie, okres,
dodatki, wsparcie), stanowigcy czes¢ Umowy zawartej w trybie indywidualnym.

17. Samodzielna rejestracja — zawarcie Umowy przez formularz rejestracji w Panelu,
bez udziatu Ustugodawcy (§ 6 ust. 3).

18. Okres Testowy (Test) — bezptatny okres korzystania z Aplikacji po Samodzielnej
rejestracji, opisany w § 6a.

19. Plan — wariant Ustugi okreslajgcy zakres funkcji, limity i cene. Plany opisane sg w § 6b
i w Cenniku: Standard (dostepny w Samodzielnej rejestracji), Standard + Opieka
oraz Rozszerzony (dostepne wytagcznie na Warunkach Indywidualnych).

20. Dodatek — ptatna funkcja rozszerzajgca Plan: portal pilota oraz asystent Al; wigczana
odrebnie.

21. Stanowisko — jedno aktywne konto Uzytkownika w ramach Konta; podstawa
naliczania optaty w Planie Standard.

22. Okres Rozliczeniowy — miesigc, liczac od dnia aktywacji ptatnego Planu, chyba ze
Warunki Indywidualne stanowig inaczej.

23. Cennik — aktualne zestawienie Planéw, Dodatkéw i cen opublikowane pod adresem
[tourflow.pl/cennik].

24. Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng
za posrednictwem Aplikacji, w szczegdlnosci udostepnienie Aplikacji, Konta i ich funkcji.

25. Sita wyzsza — niezalezne od Stron zdarzenie zewnetrzne, ktérego nie dato sie
przewidzie¢ ani mu zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci.

26. Trwaty nosnik — nosnik pozwalajgcy zapisac¢ informacje tak, by mozna byto je pézniej
odtworzy¢ w niezmienionej formie, w szczegdélnosci wiadomos¢ e-mail.

27. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Pojecia, ktérych Regulamin nie definiuje, rozumie sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, a pojecia techniczne — zgodnie z ich typowym znaczeniem w ustugach
Swiadczonych drogg elektroniczna.

& 3. Rodzaje i zakres Ustug elektronicznych

1. Ustugodawca Swiadczy Ustugi elektroniczne za posrednictwem Aplikacji udostepnianej
Organizatorowi w modelu ustugi (bez koniecznosci instalacji na infrastrukturze
Organizatora).

2. W zaleznosci od Planu, konfiguracji Konta oraz Warunkéw Indywidualnych Aplikacja
moze umozliwia¢ w szczegdlnosci: a. planowanie i zarzadzanie wycieczkami
grupowymi i wyjazdami z zapisami indywidualnymi (daty, trasa, kraje, miejsce



wyjazdu, plan dnia, program, statusy); b. zarzagdzanie uczestnikami i opiekunami
wycieczek oraz danymi grup, kontaktéw i klientéw indywidualnych; c. obstuge umoéw z
grupa oraz uméw indywidualnych z uczestnikami, w tym generowanie dokumentoéw,
kontrole unikalnosci numeréw uméw i domysine warunki uméw per wycieczka; d.
zapisy online — publiczne formularze zapisu udostepniane przez Organizatora jego
Klientom kohcowym pod adresem w domenie Ustugodawcy, wraz z moderacjg zgtoszen
i tworzeniem na ich podstawie umoéw indywidualnych; e. ewidencje finanséw
wycieczki: wptat, doptat, zwrotéw, wydatkdéw, budzetu, sald i niedoptat; f. rozliczenia
wielowalutowe z wykorzystaniem kurséw Narodowego Banku Polskiego oraz raporty
rozliczenia wycieczki i raporty ptatnosci (w tym eksport danych); g. obstuge logistyki:
transportu (firmy przewozowe, pojazdy, kierowcy), noclegéw i zakwaterowania, kadry
(piloci, przewodnicy), miejsc odbioru; h. generowanie, przechowywanie i
pobieranie dokumentow w formacie PDF (m.in. umowy, listy uczestnikéw, karta
wycieczki, karta pilota, program wycieczki, wykazy TFG) oraz — w Planach, ktére to
obejmujg — przechowywanie plikéw przy wycieczce; i. wsparcie w przygotowaniu i
przekazaniu danych do TFG (wykazy umoéw, stowniki krajow i lotnisk, historia zmian,
eksport pliku lub przekazanie przez interfejs udostepniony przez UFG); j. obstuge wielu
podmiotéw (biur) w ramach jednego Konta, z odrebnymi danymi i odrebnym
wykazem TFG; k. prace zespotowa: wielu Uzytkownikéw, role i zakresy widocznosci,
zadania, komentarze, powiadomienia oraz historie zmian; |. portal pilota (Dodatek):
udostepnienie Pilotowi karty wycieczki, komentarzy i rozliczenia wydatkéw przez
przegladarke; m. komunikacje elektroniczna w postaci wiadomosci e-mail
wysytanych z systemu Ustugodawcy oraz powiadomien w Aplikacji; n. wspomaganie
pracy narzedziami opartymi na sztucznej inteligencji (asystent Al, rozpoznawanie
dokumentéw) — na zasadach § 12.

3. Zakres funkcji moze réznic¢ sie w zaleznosci od wersji Aplikacji, Planu, konfiguracji
Konta, aktywnych Dodatkéw oraz Warunkéw Indywidualnych i moze podlega¢ zmianom
zgodnie z § 13. Funkcje niedostepne w danym Planie sg w Panelu oznaczone jako
niedostepne.

4. Funkcjonalnosci udostepniane sg ,w zakresie, w jakim sg dostepne” — Ustugodawca
moze udostepnia¢ nowe funkcje, a takze rozwija¢, modyfikowac lub ograniczac
dotychczasowe, na zasadach okreslonych w § 13.

§ 4. Charakter Aplikacji, rola Ustugodawcy i wytaczenia

1. Aplikacja ma charakter narzedzia informatycznego wspierajgcego Organizatora w
obstudze jego dziatalnosci. Udostepnienie Aplikacji nie oznacza, ze Ustugodawca
organizuje, oferuje, sprzedaje lub realizuje imprezy turystyczne, ustugi turystyczne ani
inne ustugi Organizatora na rzecz Klientéw kohcowych.

2. Ustugodawca nie jest organizatorem turystyki, przedsiebiorcg utatwiajgcym
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, agentem turystycznym, posrednikiem
turystycznym ani strong umowy zawieranej miedzy Organizatorem a Klientem
kohcowym — wytgcznie z tego powodu, ze udostepnia Aplikacje lub jej funkcjonalnosci,
w tym formularze zapiséw online.

3. Ustugodawca nie posredniczy w ptatnosciach Klientéw koncowych, nie Swiadczy
ustug ptatniczych ani rozliczeniowych i nie jest agentem rozliczeniowym.
Funkcjonalnosci finansowe Aplikacji stuzg wytgcznie ewidencji wptat, doptat, zwrotéw,



wydatkow i rozliczeh Organizatora; faktyczne ptatnosci Klientéw kohcowych
realizowane sa poza Aplikacja.

. Wsparcie w zakresie TFG. Funkcjonalnosci zwigzane z TFG majg charakter

pomocniczy i techniczny — wspierajg Organizatora w gromadzeniu danych, ich
kategoryzacji i przygotowaniu wykazéw oraz w przekazaniu danych do UFG. Jezeli
Organizator korzysta z przekazywania wykazu przez interfejs UFG, Aplikacja uzywa
certyfikatu Organizatora przechowywanego w postaci zaszyfrowanej i dziata wytacznie
na polecenie Organizatora. Udostepnienie tych funkcjonalnosci nie zwalnia
Organizatora z samodzielnej oceny poprawnosci, kompletnosci i terminowosci
przekazywanych danych ani z wykonania cigzacych na nim obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa. Organizator pozostaje wytacznie odpowiedzialny za wykonanie
obowigzkéw wobec TFG/UFG; Ustugodawca nie wstepuje w te obowigzki i ich nie
przejmuje.

. Wzory dokumentéw, szablony, przyktadowe formularze, podpowiedzi oraz tresci

generowane lub wstepnie przetwarzane w Aplikacji majg charakter pomocniczy.
Organizator zobowigzany jest samodzielnie zweryfikowad, uzupetni¢ i dostosowac ich
tres¢ do swojej dziatalnosci, konkretnej oferty oraz obowigzujgcych przepiséw prawa
przed wykorzystaniem ich wobec Klienta kohcowego lub osoby trzecie;.

. Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowa kwalifikacje oferowanych ustug (w

szczegblnosci jako imprezy turystycznej albo powigzanych ustug turystycznych) oraz
za wykonanie obowigzkéw wynikajacych z tej kwalifikacji.

§ 5. Dostep do Aplikacji — prezentacja, Test i dostep petny

1.

Dostep do Aplikacji moze zosta¢ udostepniony: (a) w wersji prezentacyjnej (demo)
przygotowanej przez Ustugodawce, (b) w Okresie Testowym po Samodzielnej
rejestracji, albo © w petnym zakresie na podstawie optaconego Planu lub Warunkéw
Indywidualnych.

. Wersja prezentacyjna stuzy zapoznaniu sie z funkcjonalnosciami i ocenie przydatnosci

Aplikacji. Moze by¢ ograniczona funkcjonalnie, czasowo, ilosciowo lub technicznie i nie
jest przeznaczona do produkcyjnej obstugi dziatalnosci Organizatora ani
przetwarzania rzeczywistych danych Klientéw koncowych, chyba ze Ustugodawca
wyraznie dopusci takie wykorzystanie.

. Okres Testowy jest petnowartosciowym srodowiskiem Organizatora z limitami

opisanymi w § 6a; Organizator moze w nim pracowac¢ na rzeczywistych danych, z
zastrzezeniem ze dokumenty oznaczone znakiem wodnym ,wersja testowa” nie sg
przeznaczone do uzytku wobec Klientéw koncowych.

. Zakres petnego dostepu (aktywne moduty, liczba Uzytkownikéw i podmiotéw, Dodatki,

zasady rozliczen) wynika z Planu i Cennika albo z Umowy i Warunkéw Indywidualnych.

. Ustugodawca moze uzalezni¢ udostepnienie, rozszerzenie lub przywrécenie dostepu od

przeprowadzenia niezbednych czynnosci technicznych, wdrozeniowych,
konfiguracyjnych, bezpieczenstwa lub weryfikacyjnych.

§ 6. Zawarcie Umowy

1. Umowa moze zostac zawarta w trybie indywidualnym (ust. 2) albo przez Samodzielng

rejestracje (ust. 3).



2. Tryb indywidualny (Plany Standard + Opieka i Rozszerzony oraz Organizatorzy
pozyskani po prezentacji): a. po uzgodnieniu warunkéw wspétpracy Ustugodawca
przesyta Organizatorowi, na wskazany adres e-mail, komplet dokumentéw: niniejszy
Regulamin, Warunki Indywidualne (oferte), Polityke prywatnosci i plikéw cookies oraz
wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z nimi, ich pobranie, zapisanie i odtworzenie; b. Organizator zapoznaje
sie z udostepnionymi dokumentami przed ich akceptacjg; c. Umowa zostaje zawarta z
chwilg ztozenia przez osobe umocowang do dziatania w imieniu Organizatora
oswiadczenia o akceptacji Warunkéw Indywidualnych i Regulaminu — przez odestanie
podpisanego dokumentu (w tym skanu lub pliku PDF), wyrazne oSwiadczenie o
akceptacji w wiadomosci e-mail albo inne wyrazne potwierdzenie uzgodnione przez
Strony; d. po zawarciu Umowy Ustugodawca zaktada Konto gtéwne Organizatora,
przekazuje Dane dostepowe bezpiecznym kanatem i przystepuje do przygotowania
srodowiska Aplikacji, a na Trwatym nosniku przesyta potwierdzenie zawarcia Umowy
wraz z trescig zaakceptowanych dokumentéw.

3. Samodzielna rejestracja (Test i Plan Standard): a. Organizator wypetnia formularz
rejestracji w Panelu, podajac adres e-mail, hasto, nazwe firmy, imie i nazwisko osoby
rejestrujgcej oraz opcjonalnie numer telefonu; numer NIP jest wymagany najpdzniej
przed aktywacja ptatnego Planu; b. warunkiem rejestracji jest zaakceptowanie
Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych przez zaznaczenie odpowiednich pél; Ustugodawca rejestruje date, wersje
zaakceptowanych dokumentéw, adres IP i identyfikator przegladarki osoby
akceptujgcej; c. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia adresu e-mail przez
klikniecie w link aktywacyjny; link jest wazny 24 godziny, po tym czasie dane z
formularza sg usuwane, a rejestracje nalezy rozpocza¢ ponownie; d. osoba rejestrujgca
staje sie Wtascicielem Konta; jeden adres e-mail moze by¢ przypisany tylko do jednego
Uzytkownika w catej Aplikacji; e. Ustugodawca moze odmdéwic rejestracji lub
zablokowac Konto, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rejestracji dokonano w
sposéb zautomatyzowany, z uzyciem nieprawdziwych danych albo w celu innym niz
korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem; f. Organizator zobowigzany jest
utrzymywac aktualne dane Konta, w szczegdlnosci adres e-mail Wtasciciela Konta i
dane do faktury.

4. Osoba dokonujgca akceptacji w kazdym z trybdw oswiadcza, ze jest nalezycie
umocowana do dziatania w imieniu Organizatora oraz ze dane Organizatora sg
prawdziwe i aktualne. Ustugodawca moze zazadad potwierdzenia umocowania, w
szczegllnosci przez weryfikacje w rejestrach publicznych lub dokument
pethomocnictwa.

5. Ustugodawca utrwala przebieg zawarcia Umowy (tres¢ i wersje zaakceptowanych
dokumentéw, dane osoby sktadajgcej oswiadczenie, adres e-mail, date i godzine
akceptacji) jako potwierdzenie zawarcia Umowy.

6. Udostepnienie Konta albo nadanie Uzytkownikowi lub Pilotowi dostepu nie oznacza
samodzielnie zawarcia Umowy, chyba ze nastepuje to w ramach procesu opisanego w
niniejszym paragrafie.

§ 6a. Okres Testowy



1. Po Samodzielnej rejestracji Organizator otrzymuje bezptatny Okres Testowy trwajgcy
14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Okres Testowy odpowiada zakresem Planowi Standard z nastepujacymi limitami:
maksymalnie 3 Uzytkownikow, 20 wycieczek, 1 biuro (podmiot), 3 aktywne linki
zapisow online, 10 wiadomosci e-mail dziennie do Klientéw kohcowych i Pilotow.
Karta wycieczki i karta pilota w formacie PDF sg generowane ze znakiem wodnym
.wersja testowa”.

3. W Okresie Testowym Organizator moze wyprébowac Dodatki: portal pilota dla
maksymalnie 2 Pilotéw oraz asystenta Al do 10 wywotanh.

4. Okres Testowy nie obejmuje przechowywania plikéw przy wycieczce ani przekazywania
wykazéw do UFG przez interfejs; te funkcje sg dostepne po aktywacji ptatnego Planu.
Aktualny wykaz limitéw jest widoczny w Panelu w widoku [Ustawienia — Plan i limity].

5. Organizator moze w dowolnym momencie Okresu Testowego przejs¢ na ptatny Plan;
niewykorzystana czes¢ Okresu Testowego nie podlega zaliczeniu na poczet optat. Z
chwilg zakohczenia Okresu Testowego bez aktywacji ptatnego Planu Dodatki zostajg
wytaczone, a Konto przechodzi w tryb tylko do odczytu na zasadach § 19.

6. Ustugodawca moze jednorazowo przedtuzy¢ Okres Testowy na wniosek Organizatora
przestany na adres kontakt@tourflow.pl. Przedtuzenie nie jest roszczeniem
Organizatora.

§ 6b. Plany, Cennik, Dodatki i Stanowiska

1. Aktualna oferta Planoéw i Dodatkéw oraz ich ceny znajdujg sie w Cenniku. Ceny podane
sg w ztotych polskich w kwotach netto; do cen doliczany jest podatek VAT wedtug
obowigzujgcej stawki.

2. Plan Standard, dostepny w Samodzielnej rejestracji, kosztuje 200 zt netto za jedno
Stanowisko za Okres Rozliczeniowy i obejmuje petny zakres funkcji Aplikacji z § 3
ust. 2 lit. a-k oraz m, w tym przechowywanie plikédw przy wycieczce, przekazywanie
wykazdéw do UFG przez interfejs, wysytke wiadomosci do Klientéw koncowych i
wsparcie mailowe (§ 16). Plan Standard nie ma limitu liczby Uzytkownikdéw, wycieczek
ani wiadomosci e-mail, z zastrzezeniem zasad rozsgdnego uzycia z§ 10 ust. 3 lit. a i §
11 ust. 4.

3. Plan Standard + Opieka obejmuje Plan Standard oraz wsparcie telefoniczne w Dni
Robocze w godzinach 8:00-16:00, wdrozenie z opiekunem, szkolenie zespotu i pomoc
przy pierwszym wykazie TFG. Plan Rozszerzony obejmuje dodatkowo konfiguracje
Aplikacji pod procesy Organizatora: wtasne szablony dokumentéw, formularze umoéw i
dodatkowe pola danych uczestnikéw, aneksy do umoéw, kolejke dokumentéw z
rozpoznawaniem faktur, zewnetrzny magazyn plikéw. Oba Plany sg zawierane
wytacznie w trybie indywidualnym (§ 6 ust. 2), a ich cena i zakres wynikajg z Warunkéw
Indywidualnych.

4. Dodatki — portal pilota oraz asystent Al — sg ptatne odrebnie wedtug Cennika lub
wyceny indywidualnej i aktywowane na wniosek Organizatora. Konta Pilotéw w portalu
pilota nie sg Stanowiskami.

5. Optata za Plan Standard naliczana jest wytacznie w cyklu miesiecznym, z géry.
Ustugodawca nie oferuje w Samodzielnej rejestracji rozliczen rocznych ani rabatéw za
ptatnosc z gory.



6.

Liczba Stanowisk podlegajgcych optacie réwna jest liczbie aktywnych Uzytkownikéw
Konta w dniu rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego, nie mnigj niz 1. Dezaktywacja
Uzytkownika w trakcie Okresu Rozliczeniowego obniza liczbe Stanowisk od nastepnego
Okresu Rozliczeniowego, bez rozliczen proporcjonalnych za okres biezacy.

. Zmiana Cennika nastepuje na zasadach przewidzianych dla zmiany Regulaminu (§ 18).

Zmiana ceny nie dotyczy Okresu Rozliczeniowego juz optaconego. Zmiana Cennika nie
zmienia Warunkéw Indywidualnych.

§ 6¢. Ptatnosci i faktury w Samodzielnej rejestracji

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg od dnia udostepnienia ptatnosci w
Panelu, o czym Ustugodawca informuje komunikatem w Panelu i w Cenniku. Do tego
dnia po zakonhczeniu Okresu Testowego Konto przechodzi w tryb tylko do odczytu na
zasadach § 19, a aktywacja Planu Standard nie jest mozliwa.

. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci wskazanego w Panelu

(Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.). Dostepne metody ptatnosci: BLIK, karta
ptatnicza, przelew online. Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych.

. Aktywacja Planu Standard nastepuje po zaksiegowaniu pierwszej ptatnosci. W

przypadku ptatnosci karta Organizator moze wyrazi¢ zgode na cykliczne obcigzanie
karty na poczatku kazdego Okresu Rozliczeniowego; w pozostatych przypadkach
Ustugodawca przesyta link do ptatnosci na adres e-mail Wtasciciela Konta przed
rozpoczeciem kazdego Okresu Rozliczeniowego.

. Faktury VAT wystawiane sg automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci, w formie

elektronicznej, na dane podane przez Organizatora w Panelu, i przesytane na adres e-
mail Witasciciela Konta lub inny adres wskazany w Panelu. Organizator wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej i odpowiada za poprawnos¢ danych do
faktury.

. W przypadku braku ptatnosci Ustugodawca wyswietla w Panelu komunikat o zalegtosci i

ponawia prébe obcigzenia lub przypomina o ptatnosci. Jezeli ptatnos¢ nie wptynie w
Ciggu 14 dni od poczatku nieoptaconego Okresu Rozliczeniowego, Ustugodawca moze
zawiesi¢ Konto (§ 19 ust. 2), a po dalszych 30 dniach rozwigza¢ Umowe.

. Optaty nie podlegajg zwrotowi za niewykorzystang czes¢ Okresu Rozliczeniowego,

chyba ze przepisy prawa lub Regulamin stanowig inacze;j.

. Zasady rozliczen Organizatoréw, ktérzy zawarli Umowe w trybie indywidualnym,

okreslajg Umowa i Warunki Indywidualne.

§ 7. Konta, Uzytkownicy, Piloci, Logowanie i bezpieczenstwo

dostepu

1. Z Aplikacji moga korzystac Organizatorzy oraz Uzytkownicy i Piloci, ktérym dostep
nadat Ustugodawca albo Organizator.

2. Konto gtéwne Organizatora zaktada Ustugodawca (tryb indywidualny) albo powstaje
przy Samodzielnej rejestracji. W ramach Konta moga funkcjonowac¢ dostepy wielu
Uzytkownikéw, w granicach Planu lub Warunkéw Indywidualnych.

3. Korzystanie z Aplikacji wymaga Logowania. Aplikacja stosuje uwierzytelnianie z

wykorzystaniem loginu i hasta (hasto co najmniej 12 znakéw) oraz mechanizmy



bezpiecznego zarzadzania sesjg; po pieciu kolejnych nieudanych prébach Logowania
dostep do konta Uzytkownika jest czasowo blokowany. Ustugodawca moze udostepnic
dodatkowe metody uwierzytelniania.

4. Organizator samodzielnie nadaje, zmienia i odbiera dostepy swoim Uzytkownikom i
Pilotom oraz okresla zakres ich uprawnien (role i widoczno$¢ danych), chyba ze dana
czynnos¢ wymaga dziatania Ustugodawcy ze wzgledéw technicznych, bezpieczenstwa
lub organizacyjnych.

5. W kazdym Koncie istnieje konto serwisowe Ustugodawcy, niewidoczne na listach
Uzytkownikéw i niepodlegajace optacie, uzywane wytacznie do utrzymania Aplikacji,
obstugi zgtoszenh Organizatora i czynnosci konfiguracyjnych. Dostep z konta
serwisowego jest rejestrowany; Ustugodawca nie korzysta z niego do celéw innych niz
wskazane.

6. Organizator zobowigzany jest zapewni¢, aby dostep do Aplikacji byt nadawany
wytacznie osobom uprawnionym i wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan, a takze niezwtocznie dezaktywowac konta oséb, ktdre utracity
upowaznienie. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
Uzytkownikdéw i Pilotdw korzystajacych z Aplikacji w ramach jego Konta. Jedno konto
Uzytkownika moze by¢ uzywane tylko przez jedng osobe.

7. Organizator, Uzytkownicy i Piloci zobowigzani s chroni¢ Dane dostepowe, w
szczegdlnosci: nie udostepniac logindw, haset ani dostepu do Konta osobom
nieuprawnionym; stosowac silne, unikalne hasta; korzystac z Aplikacji na zaufanych,
zabezpieczonych urzagdzeniach i sieciach; wylogowywac sie po zakohczeniu pracy na
urzadzeniach wspétdzielonych.

8. Organizator, Uzytkownicy i Piloci zobowigzani sg niezwtocznie poinformowac¢
Ustugodawce (kontakt@tourflow.pl) o podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa,
nieuprawnionym dostepie do Konta, ujawnieniu lub utracie Danych dostepowych albo
innym zdarzeniu mogacym wptywac na bezpieczenstwo Aplikacji lub danych.

9. Ustugodawca moze czasowo zablokowaé, ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep do Konta,
Uzytkownika, Pilota, wybranych funkcjonalnosci lub Aplikacji, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa, podejrzeniem nieuprawnionego dostepu lub naruszenia
Regulaminu, koniecznoscig ochrony danych, ochrong praw oséb trzecich, dziataniem
organu publicznego albo innym waznym powodem zwigzanym z prawidtowym
funkcjonowaniem Aplikacji. O ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa lub wzgledy
bezpieczenstwa, Ustugodawca informuje Organizatora o przyczynie takiego dziatania.

10. Ustugodawca moze uzalezni¢ przywrdcenie dostepu od usuniecia przyczyny blokady,
ztozenia wyjasnien, zmiany Danych dostepowych, potwierdzenia tozsamosci lub
wykonania innych czynnosci niezbednych do zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z
prawem korzystania z Aplikacji.

§ 8. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie: urzgdzenia z dostepem do sieci
Internet (komputer, tablet lub telefon); aktywnego potaczenia z siecig Internet;
aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej aplikacje webowe; wigczonej
obstugi plikéw cookies oraz JavaScript; aktywnego adresu poczty elektronicznej.



2.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sa korzystac z Aplikacji przy uzyciu urzadzen i
oprogramowania zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczehstwa, w szczegdlnosci
aktualnego systemu operacyjnego, przegladarki oraz oprogramowania chronigcego
przed ztosliwym oprogramowaniem i nieuprawnionym dostepem.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji

wynikajgce z niespetnienia przez Organizatora lub Uzytkownika wymaganh
technicznych, korzystania z nieaktualnego lub nieprawidtowo skonfigurowanego
oprogramowania, wadliwego urzgdzenia, probleméw z dostepem do Internetu albo
dziatania podmiotéw trzecich, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

§ 9. Obowiazki Organizatora i Uzytkownikow

1.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z
Regulaminem, przepisami prawa, przeznaczeniem Aplikacji, zasadami bezpieczenstwa
oraz instrukcjami technicznymi Ustugodawcy.

. Organizator zobowigzany jest korzystac z Aplikacji z uwzglednieniem obowigzkéw

wynikajgcych z przepiséw prawa witasciwych dla prowadzonej dziatalnosci, w
szczegolnosci dotyczacych ustug turystycznych, ochrony danych osobowych, praw
konsumentéw, ptatnosci, rozliczeh oraz sprawozdawczosci (w tym wobec TFG).

. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢, kompletnos¢, aktualnosg,

legalnosd i rzetelnos¢ Tresci wprowadzanych, generowanych lub udostepnianych z
wykorzystaniem Aplikacji, w tym danych uméw, uczestnikéw, ofert, cen, termindw,
wptat, zwrotdéw oraz danych przekazywanych do TFG.

. Organizator zobowigzany jest posiadac i stosowac wtasne dokumenty wymagane

przepisami prawa lub potrzebne do prowadzenia dziatalnosci (m.in. wzory uméw,
warunki uczestnictwa, informacje przedumowne, polityki prywatnosci, klauzule
informacyjne, zgody) — udostepnienie funkcjonalnosci wspierajacych ich tworzenie nie
zwalnia Organizatora z obowigzku zapewnienia zgodnosci tych dokumentéw z prawem.

. Organizator zobowigzany jest zapewni¢, aby dane Klientéw kocowych oraz innych

0s6b byty wprowadzane do Aplikacji zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, na wtasciwej podstawie prawnej i w zakresie niezbednym do celu, w jakim
sg przetwarzane. Domysiny zakres danych uczestnika w Aplikacji jest minimalny (imie i
nazwisko, data urodzenia); wtgczenie dodatkowych pél (np. numer PESEL, dane
dokumentu tozsamosci) nastepuje na wniosek Organizatora, ktéry potwierdza w ten
sposdb ich niezbednos¢ w swojej dziatalnosci.

. Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg wspétdziata¢ z Ustugodawca w zakresie

niezbednym do wyjasnienia zgtoszen, awarii, incydentéw bezpieczenstwa, reklamacji
lub naruszen Regulaminu.

§ 10. Zakaz dostarczania Tresci bezprawnych i niedozwolone
korzystanie z Aplikacji

1.

2.

Organizatora, Uzytkownikéw i Pilotéw obowigzuje zakaz dostarczania za posrednictwem
Aplikacji Tresci o charakterze bezprawnym.

Za bezprawne uznaje sie w szczegdlnosci Tresci, ktdre naruszaja przepisy prawa, dobra
osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa oséb trzecich, sg przetwarzane



bez wtasciwej podstawy prawnej albo z pominieciem obowigzkéw informacyjnych,
wprowadzajg w btad Klientéw konhcowych lub stuzg obejsciu prawa, oszustwu, praniu
pieniedzy albo podszywaniu sie pod inng osobe lub podmiot.

3. Niezaleznie od ust. 1-2 zabronione jest korzystanie z Aplikacji w sposéb sprzeczny z
prawem, Regulaminem, jej przeznaczeniem lub zasadami bezpieczenhstwa, a takze
godzacy w prawa Ustugodawcy, innych Organizatoréw, Uzytkownikéw, Klientéw
kohcowych lub osdéb trzecich. W szczegélnosci nie wolno: a. zaktécad, przecigzac ani
destabilizowad dziatania Aplikacji lub infrastruktury, na ktérej dziata, w tym korzystac z
niej w sposéb odbiegajacy od normalnego uzytkowania biura podrézy (zasada
rozsadnego uzycia); b. prébowac uzyskac dostep do Aplikacji, Kont, danych,
konfiguracji, kodu lub innych zasobéw w sposdb nieuprawniony, ani obchodzi¢
zabezpieczen, mechanizmdéw uwierzytelniania, limitéw Planu lub nadanych uprawnien;
c. udostepnia¢ Konta ani Danych dostepowych osobom nieuprawnionym; d. zbierac
danych ani wykonywac czynnosci w Aplikacji za pomocg botéw, skryptéw, crawleréw,
scraperéw lub innych narzedzi automatyzujgcych — bez zgody Ustugodawcy; e. bada¢,
testowac ani naruszac bezpieczenstwa Aplikacji (w tym testéw penetracyjnych,
skanowania podatnosci czy testéw obcigzeniowych) bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy; f. odtwarza¢, dekompilowad, dezasemblowad ani w inny sposéb
analizowa¢ lub modyfikowacd kodu, struktury badz zabezpieczen Aplikacji, poza
zakresem dozwolonym bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, ani tworzy¢ na jej
podstawie produktéw konkurencyjnych; g. wprowadza¢ do Aplikacji ztosliwego
oprogramowania ani kodu moggcego zaktdcic¢ jej dziatanie; h. zaktadac wielu Kont w
Samodzielnej rejestracji w celu obejscia limitéw Okresu Testowego.

4. Stwierdziwszy naruszenie niniejszego paragrafu lub powzigwszy jego uzasadnione
podejrzenie, Ustugodawca moze podjg¢ dziatania konieczne do ochrony Aplikacji,
danych, bezpieczenhstwa systemu oraz praw oséb trzecich — w tym wezwac do
zaprzestania naruszenia, ograniczy¢, zablokowac lub zawiesi¢ dostep, zablokowacd
dostep do okreslonych Tresci lub linkéw zapiséw, a w uzasadnionych przypadkach
powiadomi¢ wtasciwe organy. Ustugodawca moze zabezpieczy¢ dane i logi potrzebne
do wyjasdnienia sprawy, obrony przed roszczeniami lub wykonania obowigzkéw
prawnych.

5. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 4, nie zwalniajg Organizatora ani Uzytkownika z
odpowiedzialnosci za naruszenie prawa, Regulaminu lub praw oséb trzecich.

§ 11. Komunikacja elektroniczna i zapisy online

1. Aplikacja umozliwia Organizatorowi komunikacje z Klientami konhcowymi,
Uzytkownikami i Pilotami za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanych z systemu
Ustugodawcy (w tym potwierdzen zapiséw i powiadomien) oraz powiadomieh w
Aplikacji. Wiadomosci wysytane sg z adresu nadawczego Ustugodawcy z adresem
zwrotnym Organizatora, chyba ze Warunki Indywidualne przewidujg inaczej.

2. Zapisy online. Organizator moze publikowa¢ dla swoich Klientéw kohcowych
formularze zapisu na wycieczke pod adresem w domenie Ustugodawcy. Organizator
jest wytgcznie odpowiedzialny za tres¢ formularza i programu, zbierane dane, zgody i
obowigzek informacyjny wobec 0séb zapisujgcych sie oraz za obstuge zgtoszen;
Ustugodawca nie jest strong zapisu ani umowy zawartej na jego podstawie.



Ustugodawca moze ograniczac liczbe zgtoszen z jednego Zrédta i blokowac linki
wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem.

3. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i zgodnos¢ z prawem wiadomosci
wysytanych z wykorzystaniem Aplikacji, w tym za posiadanie wymaganych zgdéd oraz
podstaw prawnych wysytki informacji handlowych lub komunikatéw marketingowych
przesytanych drogg elektroniczna.

4. Ustugodawca moze odmoéwié¢ wysyiki, wstrzymac jg, zablokowad szablon wiadomosci,
ograniczy¢ dzienng liczbe wiadomosci lub korzystanie z funkcjonalnosci
komunikacyjnej, jezeli tres¢, cel, sposéb wysytki lub konfiguracja naruszajg przepisy
prawa, Regulamin, prawa osdéb trzecich, zasady bezpieczehstwa, zasade rozsgdnego
uzycia albo wymagania dostawcéw ustug pocztowych (w tym w razie skarg na spam).

5. Ustugodawca nie gwarantuje doreczenia kazdej wiadomosci e-mail, jezeli
niedoreczenie wynika z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdélnosci
btednych danych odbiorcy, dziatania dostawcy poczty, filtréw antyspamowych lub
ograniczen technicznych po stronie odbiorcy.

§ 12. Funkcje oparte na sztucznej inteligencji i przetwarzanie
dokumentéw

1. Aplikacja moze udostepniac funkcje oparte na sztucznej inteligencji lub na
automatycznym przetwarzaniu dokumentéw: asystenta planowania wycieczki
(propozycje programu, budzetu, noclegdéw) oraz rozpoznawanie typu dokumentu,
wyodrebnianie danych i wstepne ich dopasowanie (np. wczytywanie faktur, wpftat,
wydatkéw, programoéw).

2. Funkcje te sg Dodatkiem (§ 6b ust. 4) albo elementem Planu Rozszerzonego; w Okresie
Testowym sg dostepne w limicie z § 6a ust. 3. Tresci przekazane do tych funkcji (opis
wycieczki, tres¢ przestanego dokumentu) sg przetwarzane przez dostawce modeli
jezykowych wskazanego w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych
(podprocesor dziatajgcy w Europejskim Obszarze Gospodarczym) wytgcznie w celu
wykonania danej operacji i nie sg wykorzystywane do trenowania modeli.

3. Tresci generowane lub wstepnie przetwarzane przez te funkcje majg charakter
pomocniczy i moga zawierac¢ btedy lub niedoktadnosci. Organizator zobowigzany jest
samodzielnie zweryfikowac i zatwierdzi¢ dane przed ich wykorzystaniem, w
szczegolnosci przed uzyciem wobec Klienta kohcowego, w rozliczeniach lub w danych
przekazywanych do TFG.

4. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za ocene, weryfikacje, wykorzystanie i skutki
wykorzystania tresci uzyskanych z uzyciem funkcji, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania tych
tresci bez ich uprzedniej weryfikacji i dostosowania przez Organizatora, chyba ze
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

5. Kursy walut, stowniki oraz inne dane referencyjne udostepniane w Aplikacji (w tym
kursy pochodzgce ze zrdédet zewnetrznych) majg charakter informacyjny i pomocniczy;
Organizator zobowigzany jest zweryfikowac ich aktualnos¢ i poprawnos¢ w zakresie
istotnym dla jego rozliczen i obowigzkdw.



§ 13. Dostepnosc Aplikacji, prace techniczne i kopie zapasowe

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego i

bezpiecznego dziatania Aplikacji, z uwzglednieniem jej charakteru, aktualnych
mozliwosci technicznych oraz zakresu udostepnionych funkcjonalnosci.

. Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, konserwacyjne, serwisowe,
aktualizacyjne, konfiguracyjne lub rozwojowe dotyczace Aplikacji, infrastruktury,
zabezpieczen lub integracji, ktére moga powodowac czasowq niedostepnosc Aplikacji
lub ograniczenie dostepu do wybranych funkcjonalnosci. Planowane przerwy
przekraczajgce 30 minut odbywajg sie w miare mozliwosci poza godzinami 7:00-18:00
w Dni Robocze i sg zapowiadane w Panelu lub e-mailem z wyprzedzeniem co najmniej
24 godzin.

. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenhstwa, koniecznoscig usuniecia
awarii, ochrony danych lub prawidtowego dziatania Aplikacji prace moga by¢
prowadzone bez uprzedniego zawiadomienia.

. Ustugodawca moze rozwija¢, aktualizowa¢, modyfikowad, rozszerzaé, ograniczac lub
usuwac funkcjonalnosci Aplikacji, jezeli jest to uzasadnione zmianami
technologicznymi, organizacyjnymi, bezpieczehstwa, prawnymi, biznesowymi lub
potrzebg zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji. Zmiany nie moga prowadzi¢ do
pozbawienia Organizatora zasadniczego dostepu do Aplikacji w zakresie wynikajacym z
Umowy lub optaconego Planu, chyba ze zmiana jest wymagana przepisami prawa,
decyzjg organu publicznego lub wzgledami bezpieczehstwa. O wycofaniu istotnej
funkcji Ustugodawca informuje z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

. Niektére funkcjonalnosci Aplikacji moga zalezec¢ od dziatania ustug zewnetrznych
(hosting, poczta elektroniczna, operator ptatnosci, dostawca modeli Al, Zrédta danych
referencyjnych, interfejs UFG); Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie
takich ustug, na ktére nie ma wptywu, o ile dochowat nalezytej starannosci w ich
wyborze.

. Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe danych w sposéb adekwatny do charakteru
Swiadczonych ustug. Kopie zapasowe stuzg zapewnieniu ciggtosci i bezpieczenstwa
dziatania Aplikacji i nie zwalniajg Organizatora z obowigzku zachowania we wtasnym
zakresie kopii dokumentéw i danych istotnych dla jego dziatalnosci, w zakresie
wymaganym przepisami prawa.

. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego, ciggtego ani wolnego od btedéw
dziatania Aplikacji ani okreslonego liczbowo poziomu dostepnosci, chyba ze Warunki
Indywidualne wyraznie stanowig inaczej.

§ 14. Dane osobowe

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Organizatoréw, oséb

reprezentujgcych Organizatoréw, Uzytkownikéw, Pilotdw oraz oséb kontaktowych,
ktérych dane przetwarza w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz
swiadczeniem Ustug elektronicznych.

. W zakresie, w jakim w Aplikacji przetwarzane sg dane osobowe Klientéw konhcowych,
uczestnikéw wycieczek lub innych oséb, ktérych dane Organizator wprowadza do
Aplikacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, administratorem tych danych jest



Organizator, a Ustugodawca przetwarza je jako podmiot przetwarzajacy na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Organizator odpowiada za zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktére
wprowadza do Aplikacji, w szczegdlnosci za posiadanie wtasciwej podstawy prawnej,
wykonanie obowigzkéw informacyjnych oraz prawidtowe przetwarzanie szczegdlnych
kategorii danych, jezeli takie dane sa przetwarzane.

4. Ustugodawca nie wykorzystuje danych wprowadzonych przez Organizatora do celéw
wtasnych, w szczegdlnosci marketingowych, ani do trenowania modeli sztucznej
inteligencji. Ustugodawca moze przetwarza¢ zagregowane, zanonimizowane dane
statystyczne o korzystaniu z Aplikacji (np. liczba wycieczek, aktywnych Kont) w celu jej
rozwoju.

5. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce jako
administratora okresla Polityka prywatnosci i plikow cookies. Szczegétowe zasady
powierzenia przetwarzania danych osobowych okresla umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych (DPA) zawarta miedzy Stronami — w
Samodzielnej rejestracji przez akceptacje przy rejestracji.

§ 15. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Aplikacja, jej oprogramowanie, interfejs, uktad funkcjonalny, elementy graficzne,
dokumentacja, szablony dokumentéw, know-how oraz oznaczenia stanowig przedmiot
praw Ustugodawcy lub podmiotéw, od ktérych Ustugodawca uzyskat odpowiednie
uprawnienia. Korzystanie z Aplikacji nie powoduje przeniesienia tych praw na
Organizatora ani Uzytkownikow.

2. Organizator i Uzytkownicy moga korzystac z Aplikacji wytacznie zgodnie z
Regulaminem, Umowg, zakresem nadanych uprawnieh oraz przeznaczeniem Aplikacji.
Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaz,
sublicencjonowanie, dekompilowanie lub inne ingerowanie w Aplikacje, z wyjatkiem
przypadkéw wyraznie dopuszczonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Organizator zachowuje prawa do Tresci, danych, dokumentdéw i materiatéw
wprowadzonych do Aplikacji przez Organizatora, Uzytkownikéw lub osoby dziatajgce na
jego rzecz; dokumenty wygenerowane na podstawie szablonéw (umowy, karty,
wykazy) stanowiag Tresci Organizatora. Wprowadzenie Tresci do Aplikacji oznacza
udzielenie Ustugodawcy uprawnienia do ich technicznego wykorzystania w zakresie
niezbednym do swiadczenia Ustug elektronicznych (m.in. przechowywania,
przetwarzania, wyswietlania, generowania, kopii zapasowych i archiwizowania).

§ 16. Wsparcie, zgtoszenia techniczne i reklamacje

1. Wsparcie techniczne jest Swiadczone drogg elektroniczng pod adresem
kontakt@tourflow.pl oraz przez materiaty pomocnicze w Panelu (samouczki, kreator
startowy). Wsparcie jest dostepne w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00.

2. Ustugodawca doktada staran, aby pierwsza odpowiedzZ na zgtoszenie zostata udzielona
nie pdzniej niz nastepnego Dnia Roboczego po jego otrzymaniu. Zgtoszenia otrzymane
po godzinie 16:00 uznaje sie za otrzymane nastepnego Dnia Roboczego. Czas
pierwszej odpowiedzi nie jest czasem rozwigzania problemu; o przewidywanym
terminie rozwigzania Ustugodawca informuje w odpowiedzi na zgtoszenie.



3. Wsparcie telefoniczne oraz szerszy zakres wsparcia (wdrozenie, szkolenia,
konfiguracja) przystuguja Organizatorom, ktérych Warunki Indywidualne to przewiduja
(w szczegdlnosci Plan Standard + Opieka).

4. Wsparcie obejmuje wyjasnianie dziatania Aplikacji i przyjmowanie zgtoszeh btedéw. Nie
obejmuje wprowadzania danych za Organizatora, konfiguracji sprzetu i
oprogramowania Organizatora, doradztwa prawnego, podatkowego ani w zakresie
obowigzkéw wobec TFG lub innych organdéw, chyba ze Warunki Indywidualne stanowig
inaczej.

5. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ wsparcie (np. urlop), informujgc o tym z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem komunikatem w Panelu lub e-mailem, wraz ze
wskazaniem okresu ograniczenia i zasad zgtaszania awarii krytycznych.

6. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce analize problemu, w szczegélnosci
opis nieprawidtowosci, date i godzine wystgpienia, dane Konta lub Uzytkownika,
ktérego dotyczy, oraz — jezeli to mozliwe — komunikaty btedéw lub zrzuty ekranu.

7. Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych sktada sie na adres kontakt@tourflow.pl.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania; jezeli
rozpatrzenie wymaga uzupetnienia informacji, termin biegnie od dnia ich otrzymania.
OdpowiedzZ udzielana jest w formie elektroniczne;.

8. Reklamacje dotyczace wycieczek, ustug turystycznych, zapiséw, ptatnosci Klientéw
konhcowych, rezygnacji, zwrotéw lub uméw zawartych miedzy Organizatorem a
Klientem kohcowym rozpatruje Organizator — Ustugodawca nie jest wtasciwy do ich
rozpatrywania, chyba ze dotycza bezposrednio Ustug elektronicznych swiadczonych
przez Ustugodawce.

§ 17. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Swiadczenie Ustug elektronicznych w
zakresie wynikajgcym z Regulaminu, Umowy oraz bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci, dane, dokumenty, oferty,
ceny, terminy, zgody, oswiadczenia ani inne materiaty wprowadzane, generowane lub
udostepniane z wykorzystaniem Aplikacji przez Organizatora, Uzytkownikéw, Pilotéw
lub osoby dziatajgce na ich rzecz, ani za utrate danych spowodowang ich dziataniem
(usuniecie, nadpisanie) lub ujawnieniem Danych dostepowych.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za organizacje, sprzedaz, realizacje lub
nienalezyte wykonanie wycieczek, imprez turystycznych ani innych ustug
swiadczonych przez Organizatora na rzecz Klientéw kohcowych, ani za decyzje,
ptatnosci, rezygnacje, reklamacje, odstgpienia lub roszczenia w relacji miedzy
Organizatorem a Klientem koncowym.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie obowigzkéw
sprawozdawczych i informacyjnych Organizatora, w tym obowigzkéw wobec TFG/UFG
— odpowiedzialnos¢ w tym zakresie spoczywa na Organizatorze (§ 4 ust. 4).

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub nieprawidtowe
dziatanie Aplikacji wynikajace z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w
szczegdblnosci z dziatania lub zaniechania Organizatora, Uzytkownika, Pilota, Klienta
kohcowego, dostawcdéw ustug zewnetrznych (w tym operatora ptatnosci, dostawcy



hostingu i poczty), awarii Internetu, Sity wyzszej lub niespetnienia wymagan
technicznych okreslonych w Regulaminie.

6. W zakresie dopuszczalnym przepisami prawa odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec
Organizatora z tytutu lub w zwigzku z Umowg oraz swiadczeniem Ustug
elektronicznych: a. obejmuje wytagcznie szkode rzeczywistg i nie obejmuje utraconych
korzysci; b. jest ograniczona — w odniesieniu do wszystkich zdarzen tacznie (limit
zbiorczy) — do kwoty 3 000 zt (stownie: trzy tysiace ztotych), niezaleznie od trybu
zawarcia Umowy i Planu.

7. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w ust. 2-6 nie maja zastosowania do szkdéd
wyrzgdzonych przez Ustugodawce umysinie ani w innych przypadkach, w ktérych
wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Organizator zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci wobec osdéb trzecich (w tym
Klientéw koncowych i organdéw nadzorczych) z tytutu roszczeh wynikajgcych z
przetwarzania Tresci niezgodnie z prawem przez Organizatora lub z naruszenia przez
Organizatora Regulaminu.

9. Regulamin oraz Aplikacja sg przeznaczone dla przedsiebiorcéw i stuzg prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej Organizatora. Zawierajagc Umowe, Organizator bedacy osobg
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza potwierdza, ze korzystanie z Aplikacji ma
dla niego charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci. Jezeli jednak w konkretnym przypadku Umowa nie ma dla takiego
Organizatora charakteru zawodowego (przedsiebiorca na prawach konsumenta), do
tego Organizatora stosuje sie bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie
konsumentéw w zakresie, w jakim znajdujg do niego zastosowanie, a postanowienia
Regulaminu, ktérych stosowanie wobec takiej osoby bytoby niedopuszczalne, nie
znajdujg do niej zastosowania.

§ 18. Zmiany Regulaminu i Cennika

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku: zmiany przepiséw prawa lub sposobu ich stosowania; zmiany zakresu,
sposobu dziatania lub funkcjonalnosci Aplikacji; zmiany Cennika; zmiany warunkéw
technicznych, organizacyjnych lub bezpieczenstwa; zmiany podwykonawcéw;
koniecznosci dostosowania Regulaminu do ustug zewnetrznych; potrzeby
doprecyzowania postanowien, usuniecia omytek lub poprawy czytelnosci; potrzeby
przeciwdziatania naduzyciom lub naruszeniom bezpieczenstwa.

2. Kazda wersja Regulaminu jest oznaczona numerem i datg wejscia w zycie. Zmieniony
Regulamin udostepniany jest pod adresem [tourflow.pl/regulamin] wraz z wersjami
archiwalnymi, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie,
pobranie i wydrukowanie.

3. Ustugodawca informuje aktywnych Organizatoréw o zmianie Regulaminu lub Cennika z
co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia zmiany w zycie, za
posrednictwem wiadomosci e-mail do Wtasciciela Konta lub osoby wskazanej w
Umowie oraz komunikatu w Panelu.

4. Termin, o ktérym mowa w ust. 3, nie ma zastosowania, jezeli zmiana wynika z
koniecznosci niezwtocznego dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, decyzji



organu publicznego, zasad bezpieczehstwa lub potrzeby przeciwdziatania naduzyciom,
a takze do zmian redakcyjnych i zmian na korzys¢ Organizatora.

5. Jezeli Organizator nie akceptuje zmiany, moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia zmiany w zycie, sktadajgc oswiadczenie na kontakt@tourflow.pl przed tym
dniem. Dalsze korzystanie z Ustug elektronicznych po dniu wejscia zmienionego
Regulaminu w zycie oznacza korzystanie z nich na zasadach zmienionego Regulaminu.
W Kontach z Samodzielnej rejestracji Panel moze dodatkowo wymagac potwierdzenia
Zzapoznania sie z nowg wersjg przy pierwszym Logowaniu po dniu wejscia w zycie;
Ustugodawca rejestruje date i wersje potwierdzenia.

6. Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Warunkdéw Indywidualnych ani Umowy
zawartej w trybie indywidualnym, chyba Zze Strony wyraznie postanowia inaczej.
Zmiana Cennika nie dotyczy Okresu Rozliczeniowego juz optaconego.

§ 19. Zawieszenie, rozwiagzanie, zakonczenie korzystania i
usuniecie danych

1. Umowa zawarta przez Samodzielng rejestracje jest zawierana na czas nieoznaczony.
Organizator moze jg rozwigzac¢ w kazdym czasie ze skutkiem na koniec biezgcego
Okresu Rozliczeniowego (a w Okresie Testowym — natychmiast), przez rezygnacje w
Panelu albo wiadomos¢ e-mail z adresu Wtasciciela Konta na kontakt@tourflow.pl;
optata za biezgcy Okres Rozliczeniowy nie podlega zwrotowi. Ustugodawca moze
rozwigzac taka Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, a bez
zachowania okresu wypowiedzenia — w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu,
zalegtosci w ptatnosci przekraczajacej 44 dni albo wykorzystywania Konta w Okresie
Testowym niezgodnie z przeznaczeniem. Obowigzywanie, wypowiedzenie i rozwigzanie
Umowy zawartej w trybie indywidualnym okreslajg Umowa i Warunki Indywidualne.

2. Ustugodawca moze zawiesi¢ Konto (ograniczy¢ dostep do trybu tylko do odczytu lub
catkowicie) w przypadku: zalegtosci w ptatnosci przekraczajgcej 14 dni; naruszenia §
10; uzasadnionego podejrzenia, ze Konto jest wykorzystywane do dziatah bezprawnych
lub zagrazajacych bezpieczehnstwu Aplikacji lub innych Organizatoréw; zadania
uprawnionego organu. O zawieszeniu i jego przyczynie Ustugodawca informuje
Witasciciela Konta e-mailem, o ile nie uniemozliwiajg tego przepisy prawa lub zgdanie
organu. Zawieszenie ustaje po uregulowaniu zalegtosci, usunieciu naruszenia lub
wyjasnieniu sprawy i nie zwalnia z obowigzku zaptaty za Okres Rozliczeniowy, w
ktérym nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora.

3. Rozwigzanie, wygasniecie lub zakohczenie obowigzywania Umowy skutkuje
zakonczeniem, ograniczeniem lub zablokowaniem dostepu do Aplikacji, Konta lub
wybranych funkcjonalnosci.

4. Retencja danych Konta z Samodzielnej rejestracji po zakonczeniu Umowy albo
po zakonczeniu Okresu Testowego bez aktywacji ptatnego Planu: a. przez 30 dni Konto
pozostaje dostepne w trybie tylko do odczytu; w tym czasie Organizator moze pobrac
swoje dane (ust. 6) i przywrdci¢ petny dostep przez aktywacje lub optacenie Planu;
Dodatki sg wytgczane z chwilg zakohczenia Okresu Testowego; b. po uptywie 30 dni
Konto zostaje zablokowane, a dane przeznaczone do usuniecia; Ustugodawca wysyta
na adres Wtasciciela Konta powiadomienia o zblizajgcym sie usunieciuna 7 dniina 1l
dzien przed usunieciem; c. po uptywie 60 dni dane Konta zostajg trwale usuniete z



bazy produkcyjnej, a Konto zlikwidowane; dane w kopiach zapasowych sg nadpisywane
w cyklu rotacji kopii, nie pdzniej niz w ciagu [30] dni od usuniecia z bazy produkcyjne;j.

5. Po zakonczeniu Umowy zawartej w trybie indywidualnym Ustugodawca udostepnia
Organizatorowi mozliwos¢ pobrania (eksportu) jego danych przez okres 30 dni od dnia
zakonczenia Umowy, po czym moze usungc¢ dane Organizatora z Aplikacji na zasadach
umowy powierzenia.

6. Organizator moze w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie tylko do odczytu
pobrac swoje dane w formatach oferowanych przez Aplikacje (raporty i zestawienia
XLSX/CSV, wygenerowane dokumenty PDF, przestane pliki); na wniosek ztozony przed
usunieciem Konta Ustugodawca przygotuje eksport zbiorczy w terminie 14 dni.
Organizator moze tez w kazdym czasie zazgdac¢ usuniecia Konta przed uptywem
terminéw z ust. 4.

7. Ustugodawca zachowuje po usunieciu Konta wytgcznie dane niezbedne do celéw
ksiegowych i podatkowych (faktury, dane nabywcy) przez okres wymagany przepisami
prawa oraz dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh (w tym
zapis akceptacji Regulaminu) do uptywu okresu przedawnienia. Przywrécenie danych
po ich trwatym usunieciu nie jest mozliwe.

§ 20. Kontakt z Ustugodawca

1. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy z wykorzystaniem nastepujacych danych: a. firma:
WhitelT (petna nazwa: Michat Basinski WhitelT), adres: ul. takowa 1, 62-220
Niechanowo, NIP 7842500273, REGON 364808970, wpis do CEIDG; b. e-mail
kontakt@tourflow.pl: sprawy handlowe, umowy, wsparcie techniczne (Dni Robocze
8:00-16:00, § 16), zgtoszenia i reklamacje; tel. 796 377 366: sprawy handlowe i
umowy.

2. Zasady kontaktu w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych okresla Polityka
prywatnosci i plikdéw cookies.

§ 21. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest
sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy; przed skierowaniem sprawy do
sgdu Strony podejma prébe polubownego rozwigzania sporu.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug elektronicznych oraz korzystania z
Aplikacji. Szczegoétowe warunki handlowe, organizacyjne i rozliczeniowe wspotpracy w
trybie indywidualnym wynikaja z Umowy i Warunkéw Indywidualnych, a w
Samodzielnej rejestracji — z Cennika.

3. W przypadku sprzecznosci miedzy Regulaminem a Umowa lub Warunkami
Indywidualnymi pierwszenstwo majg postanowienia Umowy lub Warunkéw
Indywidualnych, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub charakter
Regulaminu jako regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng wymagaja inacze;.

4. Zgodnie z art. 6 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca
informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z
typowymi zagrozeniami srodowiska teleinformatycznego (m.in. ryzyko
nieuprawnionego dostepu, ztosliwego oprogramowania, phishingu). W celu
ograniczenia ryzyk nalezy korzystac z aktualnego i zabezpieczonego oprogramowania,



chroni¢ Dane dostepowe oraz stosowac zasady bezpieczehstwa opisane w
Regulaminie.

. Organizator nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig bez
zgody Ustugodawcy. Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki z Umowy na
nastepce prawnego lub podmiot przejmujacy prowadzenie Aplikacji, informujgc o tym
Organizatora z 30-dniowym wyprzedzeniem.

. Korespondencja miedzy Stronami odbywa sie drogg elektroniczng: ze strony
Ustugodawcy na adres e-mail Wtasciciela Konta lub osoby wskazanej w Umowie, ze
strony Organizatora na adresy z § 20.

. Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje od dnia [DATA — co najmniej 14 dni po
publikacji] i zastepuje Regulamin w wersji 0.1 obowigzujgcy od 1 stycznia 2026 .
Wersja 0.1 pozostaje dostepna w archiwum pod adresem
[tourflow.pl/regulamin/archiwum].



